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1
การทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
 

การดำเนินการกับส่วนประกอบภายในคอมพิวเตอร์
ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้เพื่อปกป้องคอมพิวเตอร์จากความเสียหาย   และเพื่อความปลอดภยัของตวัคุณเอง ขั้นตอนที่แจ้งในเอกสารนี้แนะนำภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้ ยกเวน้มีระบุ
ไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน:

• คุณไดอ่้านขอ้มูลดา้นความปลอดภยัท่ีใหม้าพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคุณแลว้
• ส่วนประกอบท่ีสามารถเปล่ียนใหม่ หรือในกรณีของส่วนประกอบจัดซื้อแยกจะต้องติดตั้งตามขั้นตอนการถอดโดยย้อนลำดับขั้นตอน

คำเตือน: ตดัการเช่ือมต่อแหล่งจ่ายกระแสไฟหมดก่อนทีจ่ะเปิดฝาครอบหรือแผงของคอมพวิเตอร์ หลังที่เสร็จสิ้นการทำงานภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ ให้ใส่ฝาครอบ แผง 
หรือสกรูกลบัเข้าทีเ่ดมิก่อนทีจ่ะเช่ือมต่อกบัแหล่งจ่ายกระแสไฟ

คำเตือน: ก่อนดำเนินการกับส่วนประกอบภายในคอมพิวเตอร์ กรุราอ่านข้อมูลด้านความปลอดภยัทีจ่ดัมาให้พร้อมกบัคอมพวิเตอร์ก่อนในเบือ้งต้น ดูรายละเอยีดเพิม่เตมิด้าน
ความปลอดภยัได้จากโฮมเพจการควบคุมมาตรฐานได้ที ่www.dell.com/regulatory_compliance 

ข้อควรระวงั: การซ่อมแซมหลายส่วนสามารถดำเนินการได้โดยช่างที่ผ่านการรับรองเท่านั้น คุณสามารถแก้ไขปัญหาและซ่อมแซมเครื่องเบื้องต้นตามที่แนะนำในเอกสาร
กำกับผลิตภัณฑ์ หรือตามทีท่มีให้บริการและช่วยเหลอืระบบออนไลน์หรือโทรศัพท์แจ้งเท่าน้ัน ความเสียหายเน่ืองจากการซ่อมแซมทีไ่ม่ได้รับการรับรองจาก Dell จะไม่ได้
รับความคุ้มครองตามการรับประกนั อ่านและปฏิบัติตามคำแนะนำด้านความปลอดภัยที่จัดมาให้พร้อมกับผลิตภัณฑ์

ข้อควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไฟฟ้าสถติ ให้คายประจุไฟฟ้าสถติในตวัคุณโดยการใส่สายรัดข้อมอืป้องกนัไฟฟ้าสถติ หรือให้สัมผสัพืน้ผวิโลหะทีไ่ม่ทาสี เช่น ช่องต่อทีด้่านหลงั
ของคอมพวิเตอร์ เป็นระยะ ๆ

ข้อควรระวงั: ใช้งานส่วนประกอบและการ์ดด้วยความระมดัระวงั อย่าสัมผสัทีส่่วนประกอบหรือหน้าสัมผสัของการ์ด ถอืการ์ดจากขอบหรือทีหู่ยดึโลหะ ถอืส่วนประกอบ 
เช่น โปรเซสเซอร์ทีข่อบ อย่าจบัทีข่าหน้าสัมผสั

ข้อควรระวงั: ในกรณทีีต้่องการปลดสายต่อ ให้ดงึทีข่ั้วต่อหรือแถบดงึ อย่าดงึทีส่าย สายบางชนิดมขีั้วต่อพร้อมแถบลอ็ค หากคุณปลดสายเหล่านี้ให้กดที่แถบล็อคก่อนนำสาย
ต่อออก ขณะดงึขั้วต่อออก ให้ดงึตามแนวทีต่่อเพือ่ไม่ให้ขาต่อเกดิการงอ ก่อนต่อสาย ตรวจสอบก่อนว่าขั้วต่อทั้งสองได้แนวถูกต้องดแีล้ว

หมายเหตุ: สีของคอมพิวเตอร์และของส่วนประกอบบางอยา่งอาจไม่เหมือนกบัสีท่ีแสดงในเอกสารน้ี

เพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัคอมพิวเตอร์ ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนต่อไปนี้ก่อนทำงานกับภายในของคอมพิวเตอร์

1. ตรวจสอบวา่พื้นผวิท่ีใชว้างคอมพิวเตอร์นั้นเรียบและสะอาดเพื่อป้องกนัไม่ใหฝ้าครอบคอมพิวเตอร์มีรอยขีดข่วน
2. ปิดคอมพิวเตอร์ (ดูในหวัขอ้ การปิดคอมพิวเตอร์)
3. ถา้คอมพิวเตอร์ต่ออยูก่บัชุดฐาน (ต่อพว่งอยู)่ ใหป้ลดลอ็ค

ข้อควรระวงั: ปลดสายเครือข่ายโดยถอดสายออกจากคอมพวิเตอร์ก่อน แล้วจงึถอดสายจากอุปกรณ์เครือข่าย

4. ถอดสายโทรศพัทห์รือสายเครือข่ายทั้งหมดออกจากคอมพิวเตอร์
5. ถอดปลัก๊คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีต่ออยูก่บัคอมพิวเตอร์ออกจากเตา้รับไฟฟ้า
6. ปิดฝาจอแสดงผลและพลิกคอมพิวเตอร์คว่ำลงบนพื้นผิวเรียบ 

หมายเหตุ: คุณต้องถอดแบตเตอรี่หลักออกก่อนทำการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้มนบอร์ดเสียหาย

7. ถอดแบตเตอร่ีหลกัออก
8. พลิกคอมพิวเตอร์ข้ึน
9. เปิดจอแสดงผล
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10. กดปุ่มเปิด/ปิดเคร่ืองเพื่อคายประจุเมนบอร์ด

ข้อควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไฟฟ้าดูด ให้ถอดปลัก๊คอมพวิเตอร์ออกจากเต้ารับทุกคร้ังก่อนจะถอดฝาครอบออก

ข้อควรระวงั: ก่อนสัมผสัส่วนประกอบด้านในคอมพวิเตอร์ ให้ลงกราวด์ตวัเองโดยสัมผสัพืน้ผวิโลหะทีไ่ม่มกีารเคลอืบผวิ เช่น โลหะทีด้่านหลงัคอมพวิเตอร์ ขณะ
ปฏิบัตงิาน ให้สัมผัสพื้นที่โลหะไม่เคลือบผิวเป็นประจำเพื่อถ่ายประจุไฟฟ้าสถิตที่อาจเป็นอันตรายต่อส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์  

11. ถอด ExpressCards หรือ Smart Cards จากช่องเสียบ

การปิดคอมพวิเตอร์
ข้อควรระวงั: เพือ่ป้องกนัการสูญหายของข้อมูล ให้บันทกึและปิดไฟล์ทั้งหมดทีเ่ปิดอยู่ และออกจากโปรแกรมต่าง ๆ ก่อนทีจ่ะปิดคอมพวิเตอร์

1. ปิดระบบปฏิบติัการ:
• สำหรับ Windows 8 (อุปกรณ์ท่ีสมัผสัได)้:

1. ลากน้ิวจากหนา้จอดา้นขวา เปิดเมนู Charms แลว้เลือก Settings

2. เลือก  แลว้เลือก Shut down

• \ใชเ้มาส์:

1. ช้ีท่ีมุมขาวบนของหนา้จอแลว้คลิก Settings 

2. คลิกท่ี  แลว้เลือก Shut down

• สำหรับ Windows 7:

1. คลิก Start (เร่ิม) .

2. คลิก Shut Down 

หรือ

1. คลิก Start (เร่ิม) .

2. คลิกท่ีลกูศรท่ีมุมดา้นขวาล่างของเมนู Start (เร่ิม) ตามภาพดา้นล่าง จากนั้นคลิกเลือก Shut Down (ปิดเคร่ือง) 

2. ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ทั้งหมดที่ต่อพ่วงปิดทำงานแล้ว  หากคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงไม่ปิดการทำงานอัตโนมัติเมื่อปิดระบบปฏิบัติการ   ใหก้ดปุ่มเปิดปิด
เคร่ืองคา้งไวป้ระมาณ 6 วินาทีเพื่อปิดการทำงาน

หลังจากทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
หลงัจากใส่อุปกรณ์ต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณต่ออุปกรณ์ต่อพว่ง การ์ดและสายต่าง ๆ เรียบร้อยดีก่อนเปิดคอมพิวเตอร์

ข้อควรระวงั: เพือ่ป้องกนัความเสียหายต่อคอมพวิเตอร์ ให้ใช้เฉพาะแบตเตอรี่ที่ได้รับการออกแบบมาสำหรับคอมพิวเตอร์  Dell รุ่นนีโ้ดยเฉพาะ ห้ามใช้แบตเตอร่ีที่
ออกแบบมาสำหรับคอมพิวเตอร์ของ Dell รุ่นอืน่

1. ต่ออุปกรณ์ภายนอก เช่น ตัวจำลองพอร์ตหรือ media base แลว้ใส่การ์ด เช่น ExpressCard กลบัเขา้ท่ี
2. เสียบสายโทรศพัทห์รือสายเครือข่ายเขา้กบัคอมพิวเตอร์

ข้อควรระวงั: สำหรับการเสียบสายเครือข่าย ให้เสียบสายเข้ากบัอุปกรณ์เครือข่ายก่อน แล้วจงึเสียบสายอกีด้านเข้ากบัคอมพวิเตอร์

3. ใส่แบตเตอร่ีกลบัเขา้ท่ี
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4. เสียบปลัก๊คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งหมดท่ีต่ออยูก่บัคอมพิวเตอร์เขา้กบัเตา้รับไฟฟ้า
5. เปิดคอมพิวเตอร์
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2
การถอดและตดิตั้งส่วนประกอบต่าง ๆ
เน้ือหาในส่วนน้ีระบุรายละเอียดในการถอดหรือติดตั้งส่วนประกอบต่าง ๆ ในคอมพิวเตอร์

การถอดแบตเตอร่ี
คำเตือน: การใช้แบตเตอรี่ที่ไม่รองรับนั้นอาจทำให้เพิ่มความเสี่ยงในการจุดติดไฟหรือระเบิดมากขึ้น ควรเปลีย่นแบตเตอร่ีทีซ้ื่อและได้รับการรองรับจาก Dell เท่าน้ัน 
เนื่องจากเป็นแบตเตอรี่ที่ได้รับการออกแบบมาให้ทำงานกับคอมพิวเตอร์ของ  Dell และโปรดอย่าใช้แบตเตอร่ีจากคอมพวิเเตอร์เคร่ืองอืน่กบัเคร่ืองของคุณ

คำเตือน: ก่อนจะถอดหรือเปลีย่นแบตเตอร่ี ให้ปิดคอมพวิเตอร์ ถอดอะแดปเตอร์ AC ออกจากเต้าเสียบปลัก๊ไฟและคอมพวิเตอร์ ถอดสายโมเดม็ออกจาก ช่องต่อทีผ่นังและ
คอมพวิเตอร์ รวมทั้งถอดสายอุปกรณ์ต่างๆ ออกจากคอมพวิเตอร์ด้วย

คำเตือน: อย่าใช้ในสถานทีท่ีม่อีนัตราย โปรดดูคำแนะนำในการติดตั้ง

1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. กดปุ่มปลดแบตเตอร่ีไปทางดา้นขวาคา้งและดึงพลาสติกท่ีแบตเตอร่ี

การใส่แบตเตอร่ี
1. เล่ือนแบตเตอร่ีเขา้ในรางจนกระทัง่ลอ็คเขา้ท่ี
2. กดฝาปิดเขา้ท่ีจนไดย้นิเสียงคลิกลอ็ค
3. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดฮาร์ดไดร์ฟ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ปลดลอ็คฝาปิดฮาร์ดไดร์ฟแบบมีสลกักด [1]

b. กดลงเพื่อเปิด [2]

c. กดปุ่มปลดฮาร์ดดิสกไ์ปทางดา้นซา้ยในขณะท่ีดึงพลาสติกท่ีฮาร์ดไดร์ฟ [3]

d. ถอดฮาร์ดไดร์ฟจากคอมพิวเตอร์ [4]
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การตดิตั้งฮาร์ดไดร์ฟ
1. เล่ือนฮาร์ดไดร์ฟเขา้ท่ีท่ีคอมพิวเตอร์
2. ปิดฝาปิดช่องใส่ฮาร์ดไดร์ฟ
3. ติดตั้ง:

a. แบตเตอร่ี
4. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดออพตคิอลไดร์ฟ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ

3. ดำเนินการขั้นตอนต่างๆ ตามท่ีแสดงในภาพ
a. ถอดสกรูท่ียดึออพติคอลไดร์ฟเขา้กบัคอมพิวเตอร์ [1]

b. เล่ือนขั้วต่อออพติคลัไดร์ฟออกจากคอมพิวเตอร์ [2]

9



การตดิตั้งออพตคิอลไดร์ฟ
1. จัดตำแหน่งออพติคัลไดร์ฟเข้ากับคอมพิวเตอต๋
2. ขนัแน่นสกรูท่ียดึออพติคอลไดร์ฟเขา้กบัคอมพิวเตอร์
3. ติดตั้ง:

a. ฮาร์ดไดร์ฟ
b. แบตเตอร่ี

4. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดขั้วต่อออพตคิอลไดร์ฟ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
3. ดำเนินการขั้นตอนต่างๆ ตามท่ีแสดงในภาพ

a. ถอดสกรูท่ียดึขั้วต่อออพติคอลไดร์ฟเขา้กบัคอมพิวเตอร์ [1]

b. ยกขั้วต่อข้ึน [2]

c. ถอดสกรูท่ียดึขั้วต่อเขา้กบัคอมพิวเตอร์ [3]

d. ยกแทบ็ข้ึนดา้นบน [4]

e. ยกแทบ็ลอ็ค [1]

f. ถอดสายขั้วต่อออปติคอลไดรฟ์ออกจากบอร์ดระบบ [2]

4. เล่ือนขั้วต่อออพติคลัไดร์ฟออกจากคอมพิวเตอร์

การตดิตั้งขั้วต่อออพตคิอลไดร์ฟ
1. จัดตำแหน่งออพติคอลไดร์ฟเข้ากับคอมพิวเตอร
2. เช่ือมต่อสายออพติคอลไดร์ฟ
3. กดแทบ็ลอ็ค
4. ขนัแน่นสกรูท่ียดึออพติคอลไดร์ฟเขา้กบัคอมพิวเตอร์
5. พบัขั้วต่อออพติคอลไดร์ฟแลว้ซีล
6. ขนัแน่นสกรูท่ียดึออพติคอลไดร์ฟเขา้กบัคอมพิวเตอร์
7. ติดตั้ง:
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a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. Optical Drive

c. ฮาร์ดไดร์ฟ
d. แบตเตอร่ี

8. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดฝาครอบด้านล่าง
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ปลดลอ็คฝาปิดแบบมีสลกั I/O [1]

b. ยกฝาปิดแบบมีสลกัข้ึนเพื่อเปิด [3]

c. ถอดสกรูท่ียดึฝาครอบดา้นล่างเขา้กบัคอมพิวเตอร์ [3]

4. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ปลอดลอ็คสลกัฝาหลงั [1]

b. ยกฝาหลงัข้ึนขา้งบนเพื่อเปิด [2]

c. ถอดสกรูท่ียดึแผง MEMS เขา้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ [3]

5. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ปลดลอ็คฝาปิดแบบมีสลกั HDMI [1]

b. ยกฝาปิดแบบมีสลกัข้ึนดา้นบน[2]

c. ถอดสกรูท่ียดึฝาปิดดา้นล่างเขา้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ [3]
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6. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ถอดสกรูท่ียดึฝาครอบดา้นล่างออก [1]

b. ยกฝาครอบดา้นล่างออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ [2]

การตดิตั้งฝาครอบด้านล่าง
1. ขนัแน่นสกรูท่ียดึ I/O, ฝาหลงั, และ HDMI เขา้กบัคอมพิวเตอร์
2. กดฝาปิดเขา้ท่ีจนไดย้นิเสียงคลิกลอ็ค
3. วางฝาครอบดา้นล่างท่ีฐานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
4. ขนัแน่นสกรูท่ียดึฝาครอบดา้นล่างเขา้กบัคอมพิวเตอร์
5. ติดตั้ง:

a. Optical Drive

b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. แบตเตอร่ี

6. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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การถอดแป้นพมิพ์
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ถอดสกรูท่ียดึแป้นพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์ [1]

b. งดัท่ีขอบแลว้พลิกแป้นพิมพ ์[2]

4. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ถอดสกรูท่ียดึฝาแป้นพิมพ ์[1]

b. ยกแทบ็ลอ็ค [2]

c. ปลดสายต่อไปน้ีจากเมนบอร์ด [3]

5. ยกและถอดแป้นพิมพอ์อกจากคอมพิวเตอร์
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การตดิตั้งแป้นพมิพ์
1. ต่อสายแป้นพิมพเ์ขา้กบัขั้วต่อท่ีการ์ดควบคุมแป้นพิมพ์
2. ใส่ฝาแป้นพิมพบ์นช่องท่ีแชสซีคอมพิวเตอร์
3. ขนัแน่นสกรูท่ียดึฝาแป้นพิมพก์บัแชสซีคอมพิวเตอร์
4. จัดตำแหน่งแป้นพิมพ์ในช่องติดตั้งที่คอมพิวเตอร์
5. ขนัแน่นสกรูเพื่อยดึท่ีแป้นพิมพเ์ขา้กบัคอมพิวเตอร์
6. ติดตั้ง:

a. แบตเตอร่ี
7. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดหน่วยความจำ
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
3. งัดคลิปยึดออกจากหน่วยความจำจนกระทั่งโมดูลหน่วยความจำถูกดันขึ้นมา
4. ถอดหน่วยความจำจากช่องเสียบที่เมนบอร์ด

การติดตั้งหน่วยความจำ
1. ใส่หน่วยความจำในสล็อตหน่วยความจำ
2. กดโมดูลหน่วยความจำลงจนคลิกเข้าที่
3. ติดตั้ง:

a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. Optical Drive

c. ฮาร์ดไดร์ฟ
d. แบตเตอร่ี

4. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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การถอดบอร์ด Docking
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฝาครอบดา้นล่าง

3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ถอดสายอากาศออกจากดอ็กก้ิงบอร์ด [1]

ข้อควรระวงั: โปรดระมดัระวงัเมือ่ถอดสายอากาศ การถอดอย่างไม่เหมาะสมอาจทำให้สายอากาศเสียหาย/ขาดได้

b. ถอดสายอากาศ [2]

c. ถอดสกรูท่ียดึดอ็กก้ิงบอร์ด [3]

d. พลิกดอ็กก้ิงบอร์ด [4]

e. ยกแทบ็ปลด [5]

f. ปลดสายขั้วต่อบอร์ดดอ็กก้ิงจากเมนบอร์ด [6]

4. ยกและถอดดอ็กก้ิงบอร์ดออกจากคอมพิวเตอร์

การตดิตั้งบอร์ด Docking
1. ต่อสายขั้วต่อสายขั้วต่อดอ็กก้ิงบอร์ดเขา้กบัเมนบอร์ด
2. พลิกดอ็กก้ิงบอร์ดแลว้ใส่ไวใ้นช่อง
3. ขนัแน่นสกรูท่ียดึดอ็กก้ิงบอร์ด
4. เดินสายอากาศ
5. เช่ือมต่อสายอากาศเขา้กบัดอ็กก้ิงบอร์ด
6. ติดตั้ง:

a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. แบตเตอร่ี

7. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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การถอดบอร์ด GPU
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
e. ดอ็กก้ิงบอร์ด

3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ขนัแน่นสกรูท่ียดึช่องใส่ GPU กบัคอมพิวเตอร์ [1]

b. ยกช่องใส่ GPU ออกจากบอร์ด [2]

c. ถอดสกรูท่ียดึแทบ็ดึงเขา้กบับอร์ด GPU [3]

d. ยกแผง GPU ออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ [4]

การตดิตั้งบอร์ด GPU
1. จัดตำแหน่งบอร์ด GPU เขา้กบัคอมพิวเตอร์
2. ถอดสกรูท่ียดึแทบ็ดึงเขา้กบับอร์ด GPU

3. จัดตำแหน่งช่องใส่ GPU เขา้กบับอร์ด
4. ขนัแน่นสกรูเขา้กบัช่องเสียบเขา้กบัคอมพิวเตอร์
5. ติดตั้ง:

a. ดอ็กก้ิงบอร์ด
b. ฝาครอบดา้นล่าง
c. Optical Drive

d. ฮาร์ดไดร์ฟ
e. แบตเตอร่ี

6. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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การถอดโมดูล SIM
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ยกแทบ็ลอ็ค [1]

b. ถอดสายเคเบิล [2]

c. ถอดสกรูท่ียดึชุดสมาร์ทการ์ดออกจากคอมพิวเตอร์[3]

d. กดโมดูล SIM [4]

e. ยกโมดูลข้ึน [5]

f. ถอดโมดูล SIM ออกจากคอมพิวเตอร์ [6]

การตดิตั้งโมดูล SIM
1. เล่ือนโมดูล SIM เขา้ท่ีท่ีคอมพิวเตอร์
2. ปิดชุดโมดูล SIM ดว้ยฝาปิดแบบมีสลกัแบบกด.
3. ขนัแน่นสกรูท่ียดึโมดูลเขา้กบัคอมพิวเตอร์
4. เช่ือมต่อสายเคเบิล
5. กดแทบ็ลอ็ค
6. ติดตั้ง:

a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. Optical Drive

c. ฮาร์ดไดร์ฟ
d. แบตเตอร่ี

7. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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การถอดการ์ด WLAN
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
e. ท่ียดึ GPS

3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ถอดสายอากาศออกจากการ์ด WLAN [1]

b. ถอดสกรูท่ียดึการ์ด WLAN [2]

c. เล่ือนและยกการ์ด WLAN ออกจากช่อง [3]

การตดิตั้งการ์ด WLAN
1. ใส่การ์ด WLAN เขา้ไปในช่อง
2. เช่ือมต่อสกรูเพื่อยดึท่ียดึสาย
3. ต่อสายอากาศเขา้กบัการ์ด WLAN

4. ติดตั้ง:
a. ท่ียดึ GPS

b. ฝาครอบดา้นล่าง
c. Optical Drive

d. ฮาร์ดไดร์ฟ
e. แบตเตอร่ี

5. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดการ์ด WWAN
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
e. ท่ียดึ GPS
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3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ถอดสายอากาศออกจากการ์ด WWAN [1]

b. ถอดสกรูท่ียดึการ์ด WWAN [2]

c. เล่ือนและยกการ์ด WWAN ออกจากช่อง [3]

การตดิตั้งการ์ด WWAN
1. ใส่การ์ด WWAN เขา้ไปในช่อง
2. เช่ือมต่อสกรูเพื่อยดึ WWAN

3. ต่อสายเขา้กบัการ์ด WWAN

4. ติดตั้ง:
a. ท่ียดึ GPS

b. ฝาครอบดา้นล่าง
c. Optical Drive

d. ฮาร์ดไดร์ฟ
e. แบตเตอร่ี

5. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดทีย่ดึ GPS
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
3. ดำเนินการขั้นตอนต่างๆ ตามท่ีแสดงในภาพ

a. ถอดสายอากาศ [1]

b. ถอดสายสายตวัยดึ GPS [2]

c. ถอดสกรูท่ียดึการ์ด GPS เขา้กบัคอมพิวเตอร์ [3]

d. ยกท่ียดึ GPS ออกจากคอมพิวเตอร์ [4]
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การตดิตั้งทีย่ดึ GPS
1. จัดตำแหน่งที่ยึด GPS เขา้กบัคอมพิวเตอร์
2. ขนัแน่นสกรูยดึท่ียดึเขา้กบัคอมพิวเตอร์
3. ต่อสายอากาศ
4. จดัสายเขา้กบัคอมพิวเตอร์
5. ติดตั้ง:

a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. Optical Drive

c. ฮาร์ดไดร์ฟ
d. แบตเตอร่ี

6. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดฮีทซิงค์
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
e. ดอ็กก้ิงบอร์ด
f. แผง GPU

g. โมดูล SIM

3. คลายสกรูที่ยึดฮีทซิงค์เข้ากับบอร์ดระบบตามลำดับที่แสดง [1,2,3,4]

หมายเหตุ: สกรูเหล่าน้ีจะยดึอยูก่บัฮีทซิงคแ์ละไม่ควรถอดออกทั้งหมด

20



4. ยกและนำฮีทซิงค์ออกจากคอมพิวเตอร์

การตดิตั้งฮีทซิงค์
1. จดฮีทซิงค์ให้ตรงตำแหน่งบนเมนบอร์ด
2. ขันสกรูให้แน่นตามลำดับหมายเลขที่แสดงไว้ที่ตัวยึดเพื่อยึดฮีทซิงค์เข้ากับบอร์ดระบบ
3. ติดตั้ง:

a. โมดูล SIM

b. แผง GPU

c. ดอ็กก้ิงบอร์ด
d. ฝาครอบดา้นล่าง
e. Optical Drive

f. ฮาร์ดไดร์ฟ
g. แบตเตอร่ี

4. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดพดัลมเคร่ือง
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ถอดสายพดัลมระบบ [1]

b. ถอดสายพดัลมระบบ [2]

c. ถอดสกรูท่ียดึพดัลมระบบเขา้กบัคอมพิวเตอร์ [3]

d. ยกพดัลมระบบออกจากคอมพิวเตอร์ [4]
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การตดิตั้งพดัลมเคร่ือง
1. ติดตั้งพดัลมในช่องติดตั้งท่ีคอมพิวเตอร์
2. ขนัแน่นสกรูท่ียดึพดัลมระบบเขา้กบัคอมพิวเตอร์
3. ต่อสายพดัลมเคร่ืองเขา้กบัคอมพิวเตอร์
4. เดินสายพดัลมระบบ
5. ติดตั้ง:

a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. Optical Drive

c. ฮาร์ดไดร์ฟ
d. แบตเตอร่ี

6. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดทีย่ดึ RF
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
e. ท่ียดึ GPS

f. การ์ด WLAN

g. ดอ็กก้ิงบอร์ด
3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ถอดสายอากาศ [1]

b. ถอดสายอากาศ [2]

c. ถอดสกรูท่ียดึการ์ด RF เขา้กบัคอมพิวเตอร์ [3]

d. ยกบอร์ด RF เพื่อนำออกจากคอมพิวเตอร์[4]
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การตดิตั้งทีย่ดึ RF
1. ใส่ท่ียดึ RF เขา้กบัคอมพิวเตอร์
2. ขนัแน่นสกรูท่ียดึ RF เขา้กบัคอมพิวเตอร์
3. ต่อสายอากาศ
4. เดินสายอากาศ
5. ติดตั้ง:

a. การ์ด WLAN

b. การ์ด WWAN

c. ฝาครอบดา้นล่าง
d. Optical Drive

e. ฮาร์ดไดร์ฟ
f. แบตเตอร่ี

6. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดชุดจอแสดงผล
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ยกแทบ็ลอ็ค [1]

b. ปลดสาย I/O [2]

c. ลอกแทปกาวออก [3]

d. ถอดสาย eDP จากเมนบอร์ด [4]

e. ลอกแทปกาวออก [5]

f. ถอดสายหนา้จอออกจากเมนบอร์ด [6]
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4. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ถอดสกรูท่ียดึขั้วต่อจอแสดงผล [1]

b. ยกแทบ็ [2]

c. ถอดขั้วต่อจอแสดงผลออก[3]

5. ถอดสกรูท่ียดึชุดจอแสดงผลเขา้กบัคอมพิวเตอร์

6. พลิกคอมพิวเตอร์เพื่อถอดจอแสดงผล
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การตดิตั้งชุดจอแสดงผล
1. ติดตั้งชุดจอแสดงผลและปิดจอแสดงผล
2. พลิกเคร่ืองคอมพิวเตอร์
3. ขนัแน่นสกรูท่ียดึหนา้จอเขา้กบัคอมพิวเตอร์
4. เช่ือมต่อขั้วต่อหนา้จอ
5. ใส่ท่ีตั้งแทบ็ดึงกลบัเขา้ท่ีขั้วต่อ
6. ขนัแน่นกรูท่ียดึขั้วต่อหนา้จอ
7. ต่อสายจอแสดงผลเขา้กบัเมนบอร์ด
8. ติดเทปกาว
9. ต่อสาย eDP เขา้กบัเมนบอร์ด
10. ติดเทปกาว
11. ติดตั้ง:

a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. Optical Drive

c. ฮาร์ดไดร์ฟ
d. แบตเตอร่ี

12. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดแผง I/O
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ปลดลอ็คฝาปิดแบบมีสลกั I/O แบบกด [1]

b. ยกข้ึนเพื่อเปิด [2]

c. ถอดสกรูท่ียดึแผง I/O เขา้กบัคอมพิวเตอร์ [3]
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4. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ยกแทบ็ลอ็ค[1]

b. ถอดสาย I/O จากเมนบอร์ด [2]

c. ยกสายเคเบิลชุดหนา้จอข้ึนขา้งบน [3]

d. ถอดสายเคเบิล [4]

5. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ถอดสกรูท่ียดึแผง I/O เขา้กบัคอมพิวเตอร์ [1]

b. ยกและถอดบอร์ด I/O ออกจากคอมพิวเตอร์ [2]
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การตดิตั้งแผง I/O
1. จัดตำแหน่งบอร์ด I/O เขา้กบัคอมพิวเตอร์
2. ขนัแน่นสกรูท่ียดึแผง I/O เขา้กบัคอมพิวเตอร์
3. เช่ือมต่อสายชุดหนา้จอเขา้กบัคอมพิวเตอร์
4. ต่อสาย I/O เขา้กบัคอมพิวเตอร์
5. ขนัแน่นแสดงสกรูท่ียดึแผง I/O
6. เล่ือนบอร์ด I/O เขา้ท่ีท่ีคอมพิวเตอร์
7. ปิดชุดโมดูล I/O ดว้ยฝาปิดแบบมีสลกัแบบกด
8. ติดตั้ง:

a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. Optical Drive

c. ฮาร์ดไดร์ฟ
d. แบตเตอร่ี

9. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดขั้วต่ออุปกรณ์จดัเกบ็ข้อมูล
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ยกแทบ็ลอ็ค [1]

b. ถอดสายขั้วต่ออุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูล [2]

c. ถอดสกรูท่ียดึขั้วต่ออุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูล [3]

d. ยกขั้วต่ออุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลออกจากคอมพิวเตอร์ [4]

27



การตดิตั้งขั้วต่ออุปกรณ์จดัเกบ็ข้อมูล
1. จัดตำแหน่งขั้วต่ออุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลที่คอมพิวเตอร์
2. ขนัแน่นสกรูท่ียดึขั้วต่ออุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูล
3. เช่ือมต่อสายขั้วต่ออุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลเขา้กบัคอมพิวเตอร์
4. ติดตั้ง:

a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. Optical Drive

c. ฮาร์ดไดร์ฟ
d. แบตเตอร่ี

5. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดฉาก SSD
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ยกแทบ็ลอ็ค [1]

b. ถอดสายขั้วต่อ SSD [2]

c. ลอกเทปกาวออกจากคอมพิวเตอร์ [3]

4. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ขนัแน่นสกรูท่ีฉาก SSD กบัคอมพิวเตอร์ [1]

b. ยกฉาก SSD ออกจากคอมพิวเตอร์ [2]
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ตดิตั้งฉาก SSD
1. ใส่ฉาก SSD เขา้กบัคอมพิวเตอร์
2. ขนัแน่นสกรูท่ียดึขั้วต่อ SSD

3. ติดเทปกาวเขา้กบัคอมพิวเตอร์
4. เช่ือมต่อสายเคเบิลฉาก SSD เขา้กบัคอมพิวเตอร์
5. ติดตั้ง:

a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. Optical Drive
c. ฮาร์ดไดร์ฟ
d. แบตเตอร่ี

6. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดบอร์ด USH
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive
d. ฝาครอบดา้นล่าง

3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:
a. ยกแทบ็ลอ็ค [1]
b. ถอดสายบอร์ด USH ออกจากขั้วต่อ [2]
c. ถอดสกรูท่ียดึบอร์ด [3]
d. ยกและพลิกบอร์ดใหมี้มุมท่ีสามารถเขา้ถึงสายเคเบิลสมาร์ทการ์ดไดจ้ากดา้นล่าง [4]
e. ยกแทบ็ลอ็ค [5]
f. ถอดสมาร์ทการ์ดและปลดบอร์ด USH จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ [6]
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4. ถอดบอร์ด USH ออกจากคอมพิวเตอร์

การตดิตั้งแผง USH
1. เช่ือมต่อสายเคเบิลสมาร์ทการ์ดเขา้กบัแผง USH ท่ีดา้นล่างของบอร์ด
2. พลิกบอร์ด USH เพื่อใส่เข้าสู่ตำแหน่งเดิม
3. ขนัแน่นสกรูท่ียดึแผง USH

4. ต่อสายเขา้กบัแผง USH

5. ติดตั้ง:
a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. Optical Drive

c. ฮาร์ดไดร์ฟ
d. แบตเตอร่ี

6. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดบอร์ดไดร์ฟวิง่
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ลอกเทปกาวออก [1]

b. ถอดสายชุดการแสดงผลออก[2]

c. ลอกเทปกาวออก [3]

d. ปลดสายการ์ด I/O [4]

e. ถอดสกรูท่ียดึแผง SIM เขา้กบัคอมพิวเตอร์ [5]

f. ยกแผง LED ออกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ [6]

การตดิตั้งบอร์ดไดร์ฟวิง่
1. ใส่บอร์ดไดร์ฟวิง่เขา้ท่ีคอมพิวเตอร์
2. ขนัแน่นสกรูท่ียดึบอร์ดไดร์ฟวิง่เขา้กบับอร์ดท่ีคอมพิวเตอร์
3. ต่อสายบอร์ด I/O
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4. ติดเทปกาว
5. ต่อสายจอแสดงผล
6. ติดเทป
7. ติดตั้ง:

a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. แบตเตอร่ี
8. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดขั้วต่อแบตเตอร่ี
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
e. แผง I/O

3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ถอดขั้วต่อสายเคเบิล [1]

b. ถอดสรูท่ียดึขั้วต่อแบตเตอร่ี [2]

c. ยกขั้วต่อแบตเตอร่ี [3]

การตดิตั้งขั้วต่อแบตเตอร่ี
1. เช่ือมต่อขั้วแบตเตอร่ีกบับอร์ดระบบ
2. ติดตั้งสกรูท่ียดึขั้วต่อแบตเตอร่ีเขา้กบัคอมพิวเตอร์
3. ต่อสายแบตเตอร่ี
4. ติดตั้ง:

a. แผง I/O
b. ฝาครอบดา้นล่าง
c. Optical Drive

d. ฮาร์ดไดร์ฟ
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e. แบตเตอร่ี
5. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์

การถอดเมนบอร์ด
1. ทำตามขั้นตอนในหัวข้อ ก่อนทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
2. ถอด:

a. แบตเตอร่ี
b. ฮาร์ดไดร์ฟ
c. Optical Drive

d. ฝาครอบดา้นล่าง
e. ท่ียดึ GPS

f. การ์ด WLAN

g. การ์ด WWAN

3. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ยกแทบ็ลอ็ค [1]

b. ถอดสายขั้วต่อบอร์ดระบบ [2]

4. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ปลอดลอ็คฝาปิดแบบมีสลกั [1]

b. กดลงเพื่อเปิด [2]

c. ถอดสกรูท่ียดึเมนบอร์ดออก

5. ดำเนินการขั้นตอนต่อไปนี้ตามที่แสดงไว้ในภาพ:

a. ถอดสกรูท่ียดึเมนบอร์ดเขา้กบัคอมพิวเตอร์ [1]
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b. ถอดเมนบอร์ดออกจากคอมพิวเตอร์ [2]

การตดิตั้งเมนบอร์ด
1. ใส่เมนบอร์ดเขา้ท่ีคอมพิวเตอร์
2. ขนัแน่นสกรูท่ียดึเมนบอร์ดเขา้กบัคอมพิวเตอร์
3. ต่อสายบอร์ดระบบเขา้กบัคอมพิวเตอร์
4. ขนัแน่นสกรูท่ียดึขั้วต่อเขา้กบัคอมพิวเตอร์
5. ติดตั้ง:

a. ฝาครอบดา้นล่าง
b. Optical Drive

c. ฮาร์ดไดร์ฟ
d. การ์ด WLAN

e. การ์ด WWAN

f. แผง I/O
g. แบตเตอร่ี

6. ปฏิบติัตามขั้นตอนในหวัขอ้ หลังการทำงานกับส่วนประกอบภายในของคอมพิวเตอร์
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3
System Setup (การตั้งค่าระบบ)
System Setup (การตั้งค่าระบบ) ใชเ้พื่อจดัการฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์และระบุค่าต่าง ๆ ใน BIOS จาก System Setup คุณสามารถ:

• แกไ้ขค่า NVRAM หลงัจากใส่หรือถอดฮาร์ดแวร์
• ดูโครงร่างฮาร์ดแวร์ของเคร่ือง
• เปิดหรือปิดอุปกรณ์ในตวัต่าง ๆ
• กำหนดค่าประสิทธิภาพในการทำงานและการจัดการพลังงาน
• กำหนดค่าระบบความปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์

 

Boot Sequence (ลำดับการบู๊ต)

Boot Sequence ใช้เพื่อข้ามลำดับอุปกรณ์บู๊ตที่กำหนดจาก  System Setup โดยบู๊ตตรงจากอุปกรณ์ที่กำหนด  (เช่น ออพติคอลไดร์ฟหรือฮาร์ดไดร์ฟ) ระหวา่ง
ทดสอบระบบไฟ (POST) เม่ือโลโก ้Dell ปรากฏข้ึน คุณสามารถ:

• เรียกใช ้System Setup โดยกดปุ่ม <F2>

• เรียกใชเ้มนูบูต๊แบบคร้ังเดียวโดยกดปุ่ม <F12>

เมนูบูต๊แบบคร้ังเดียวจะแสดงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีสามารถใชบู้ต๊ รวมทั้งตวัเลือกในการวนิิจฉยัระบบ ตวัเลือกเมนูบูต๊ไดแ้ก่

• Removable Drive (ไดร์ฟต่อพว่ง - ถา้มี)
• ไดร์ฟ STXXXX

หมายเหตุ: XXX คือเลขไดร์ฟ SATA

• ไดร์ฟออพติคอล
• Diagnostics (การวนิิจฉยัระบบ)

หมายเหตุ: หลงัจากเลือก Diagnostics (การวนิิจฉยัระบบ) หนา้จอ ePSA diagnostics (วนิิจฉยั ePSA) จะปรากฏข้ึน

หน้าจอลำดับบู๊ตจะแสดงตัวเลือกในการเรียกใช้หน้าจอ System Setup ดว้ยเช่นกนั

ปุ่มเรียกค้นเนือ้หา
ตารางต่อไปน้ีแสดงปุ่มเรียกดูเน้ือหาส่วนตั้งค่าระบบ

หมายเหตุ: สำหรับตัวเลือกส่วนตั้งค่าระบบส่วนใหญ่ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจะถกูบนัทึกไวแ้ต่จะไม่มีผลจนกวา่จะรีสตาร์ทเคร่ือง

ตาราง 1. ปุ่มเรียกค้นเนือ้หา

ปุ่ม การเรียกดูเนือ้หา

ลกูศรข้ึน เล่ือนไปยงัฟิลดก่์อนหนา้

ลกูศรลง เล่ือนไปยงัฟิลดถ์ดัไป
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ปุ่ม การเรียกดูเนือ้หา

<Enter> ใชเ้พื่อเลือกค่าในฟิลดท่ี์เลือก (ถา้มี) หรือไปยงัส่วนเช่ือมโยงในฟิลดด์งักล่าว

Spacebar ขยายหรือยอ่ยส่วนแสดงรายการท่ีมี

<Tab> เล่ือนไปยงัพื้นท่ีใชง้านถดัไป

หมายเหตุ: สำหรับเบราเซอร์กราฟิกมาตรฐานเท่านั้น

<Esc> เล่ือนไปยงัหนา้ท่ีแลว้จนกวา่จะถึงหนา้จอหลกั การกด <Esc> ในหนา้จอหลกัจะแสดงขอ้ความเพื่อแจง้ใหคุ้ณบนัทึกการเปล่ียนแปลงท่ียงัไม่ได้
บนัทึกไวแ้ละรีสตาร์ทเคร่ือง

<F1> แสดงไฟลว์ธีิใชข้อง System Setup

ตวัเลอืก System Setup (ตั้งค่าระบบ)

หมายเหตุ: รายการท่ีระบุไวน้ี้อาจปรากฏหรือไม่ปรากฏข้ึนข้ึนอยูก่บัคอพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีติดตั้ง

ตาราง 2. ทัว่ไป

Option รายละเอยีด

System 
Information

ส่วนน้ีจะแสดงคุณสมบติัฮาร์ดแวร์หลกัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
• System Information (ขอ้มูลระบบ) - แสดง BIOS Version, Service Tag, Asset Tag, 

Ownership Tag, Ownership Date, Manufacture Date, and the Express Service Code

• Memory Information (ข้อมูลหน่วยความจำ): Memory Installed, Memory Available, Memory 
Speed, Memory Channels Mode, Memory Technology, DIMM ASize, DIMM B Size

• Processor Information (ขอ้มูลโปรเซสเซอร์) - แสดง Processor Type, Core Count, Processor 
ID, Current Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, 
Processor L2 Cache, Processor L3 Cache, HT Capable, and 64-Bit Technology.

• Device Information (ขอ้มูลอุปกรณ์): แสดง Primary Hard Drive, MiniCard Device, ODD 
Device, Dock eSATA Device, LOM MAC Address, Video Controller, Video BIOS 
Version, Video Memory, Panel Type, Native Resolution, Audio Controller, Wi-Fi 
Device, WiGig Device, Cellular Device, Bluetooth Device.

Battery 
Information

แสดงสถานะแบตเตอร่ีและชนิดของอะแดป็เตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์

Boot Sequence Boot Sequence ใช้เพื่อเปลี่ยนลำดับการค้นหาระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์ มีตวั
เลือกไดแ้ก่:
• Diskette Drive

• Internal HDD

• USB Storage Device

• CD/DVD/CD-RW Drive

• Onboard NIC (NIC ออนบอร์ด)

ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะทำเครื่องหมายที่ตัวเลือกทั้งหมด คุณสามารถนำ
เครื่องหมายที่ตัวเลือกที่ต้องการออกหรือเปลี่ยนแปลงลำดับการบู๊ทได้

Boot List Option ช่วยใหคุ้ณสามารถเปล่ียนตวัเลือกรายการบูท๊ได้
• Legacy (Enabled)

• UEFI
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Option รายละเอยีด

Advanced Boot 
Options

ตวัเลือกน้ีช่วยใหคุ้ณใชต้วัเลือกแบบเก่า ROMs เพื่อโหลดได ้ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะทำเครื่องหมายที่ Enable Legacy Option 
ROMs

Date/Time ช่วยใหคุ้ณสามารถเปล่ียนวนัท่ีและเวลาได้

ตาราง 3. System Configuration (ส่วนกำหนดโครงร่างระบบ)

Option รายละเอยีด

Integrated NIC ช่วยให้คุณสามารถกำหนดค่าตัวควบคุมเครือข่ายในระบบ ตวัเลือกคือ:
• เปิดใชง้านสแตค็เครือข่าย UEFI

• Disabled (ปิดใชง้าน)

• Enabled (เปิดใชง้าน)

• เปิดใชง้าน w/PXE: ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี

Onboard Unmanaged NIC ตวัเลือกน้ีจะควบคุมตวัควบคุม USB LAN ออนบอร์ด ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี

Parallel Port ช่วยให้คุณสามารถกำหนดค่าพอร์ตขนานของด็อกกิ้งสเตชั่นได้ ตวัเลือกไดแ้ก่:
• Disabled (ปิดใชง้าน)

• /AT: ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี
• PS2

• ECP

Serial Port 1 ช่วยให้คุณสามารถกำหนดค่าพอร์ตซีเรียลในระบบได้ ตวัเลือกคือ:
• Disabled (ปิดใชง้าน)

• COM1: ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี
• COM3

Serial Port 2 ช่วยให้คุณสามารถกำหนดค่าพอร์ตซีเรียลในระบบได้ ตวัเลือกคือ:
• Disabled (ปิดใชง้าน)

• COM2: ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี
• COM4

SATA Operation ช่วยให้คุณสามารถกำหนดค่าตัวควบคุมฮาร์ดไดร์ฟภายใน SATA ได ้ตวัเลือกคือ:
• Disabled (ปิดใชง้าน)

• AHCI

• RAID: ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี

Drives ช่วยใหคุ้ณสามารถไดร์ฟ SATA ออนบอร์ด ตามค่าเร่ิมตน้ ไดร์ฟทั้งหมดจะเปิดใชง้าน ตวัเลือกคือ:
• SATA-0

• SATA-1

• SATA-2

• SATA-3

SMART Reporting ฟิลด์นี้จะควบคุมว่าจะแจ้งข้อผิดพลาดสำหรับไดร์ฟภายในระหว่างสตาร์ทระบบหรือไม่   เทคโนโลยน้ีีเป็นส่วนหน่ึงของระบบ 
SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting Technology) ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบ
จะปิดการใชง้านตวัเลือกน้ี
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• เปิดใชง้านการรายงาน SMART

USB Configuration ฟิลด์สำหรับกำหนดส่วนควบคุม  USB ในตวั หากเปิด Boot Support (รองรับการบูต๊) ไว ้จะสามารถบูต๊ไดจ้าก
ส่ือบนัทึกขอ้มูล USB (HDD หน่วยความจำ ฟลอปป้ี)

หากเปิดพอร์ต USB ไว ้อุปกรณ์ที่ต่ออยู่กับพอร์ตนี้จะถูกเปิดใช้งานและรองรับการใช้งานสำหรับระบบปฏิบัติการ 

หากปิดพอร์ต USB ไว ้ระบบปฏิบติัการจะไม่พบอุปกรณ์เช่ือมต่อกบัพอร์ตน้ี

• เปิดใชง้านการสนบัสนุนบูต๊ USB

• เปิดใชง้านพอร์ต USB ภายนอก
• เปิดใชง้านตวัควบคุม USB3.0

• ปิดการใชง้านอุปกรณ์ดอ็กก้ิงสเตชัน่ยกเวน้วดีิโอ

หมายเหตุ: แป้นพิมพแ์ละเมาส์ USB สามารถทำงานใช้งานได้ระหว่างตั้งค่า BIOS ไม่วา่จะตั้งค่าไวอ้ยา่งไร
กต็าม

USB PowerShare ตัวเลือกนี้จะกำหนดค่าลักษณะของคุณสมบัติ  USB PowerShare ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะไม่ได้ทำเครื่องหมายที่ตัว
เลือกน้ี

Audio ฟิลดน้ี์จะเปิดใชง้านหรือปิดการใชง้านตวัควบคุมเสียงในระบบ ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเลือกตวัเลือก Enable Audio

Keyboard Illumination คุณสามารถใช้ฟิลด์นี้เลือกโหมดการทำงานของคุณสมบัติไฟแป้นพิมพ์  
สามารถตั้งค่าระดบัความสวา่งแป้นพิมพไ์ดจ้าก 25% ถึง 100%

• ปิดการใชง้าน: ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี
• ระดบั 25%

• ระดบั 50%

• ระดบั 75%

• ระดบั 100%

Keyboard Backlight with AC ตวัเลือกน้ีสนบัสนุนระดบัไฟหลายระดบั ตวัเลือกน้ีจะเปิดใชง้านตามค่าเร่ิมตน้

RGB Keyboard Backlight ตัวเลือกนี้จะเป็นการกำหนดค่าคุณสมบัติไฟพื้นหลังแป้นพิมพ์   RGB โดยจะมีสีหกสีใหเ้ลือก; สี่สีที่กำหนดค่าไว้ก่อน  (ขาว 
แดง เขียว และน้ำเงิน) และสีที่ผู้ใช้กำหนดเองสองสี

Touchscreen ฟิลดน้ี์จะใชค้วบคุมวา่จะเปิดหรือปิดการใชง้านหนา้จอสมัผสั ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี

Stealth Mode Control ฟิลดน้ี์จะใชเ้พื่อเปิดหรือปิดโหมดสเตลท ์ตวัเลือกน้ีจะเปิดใชง้านตามค่าเร่ิมตน้ เม่ือเขา้สู่โหมดสเตลท ์ระบบจะดำเนินการ
รายการท่ีตรวจสอบดา้นล่าง:
• ปิดการใชง้าน LED ออนบอร์ด ตวัเลือกน้ีจะเปิดใชง้านตามค่าเร่ิมตน้
• ปิดการใชง้าน LED ออนบอร์ด ตวัเลือกน้ีจะเปิดใชง้านตามค่าเร่ิมตน้
• ปิดการใช้งานลำโพงออนบอร์ด * ตวัเลือกน้ีจะเปิดใชง้านตามค่าเร่ิมตน้
• ปิดการใชง้านพดัลมออนบอร์ด* ตวัเลือกน้ีจะเปิดใชง้านตามค่าเร่ิมตน้
• ปิดการใชง้านวทิยบุลูทูธ*
• ปิดการใชง้านตวัรับ GPS*

• ปิดการใชง้านวทิย ุWLAN*

• ปิดการใชง้านวทิย ุWiGig*

• ปิดการใชง้านวทิย ุWWAN*

Miscellaneous Devices ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดและปิดอุปกรณ์ต่อไปน้ี:

• เปิดใชง้านไมโครโฟน
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• เปิดใชง้านกลอ้ง
• เปิดใชง้านการ์ด Express

• เปิดใชง้าน Hard Drive Free Fall Protection

• เปิดวทิย ุGPS

หมายเหตุ: ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านอุปกรณ์ทั้งหมด

คุณยงัสามารถเปิดใชง้านหรือปิดการใชง้านการ์ดมีเดียได้

ตาราง 4. การแสดงผล

Option รายละเอยีด

LCD Brightness ช่วยใหคุ้ณสามารถตั้งค่าความสวา่งของจอแสดงผล ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัแหล่งพลงังาน (เมื่อใช้แบตเตอรี่่และพลังงาน AC)

หมายเหตุ: ระบบจะแสดงการตั้งค่าวดีิโอเม่ือติดตั้งการ์ดวดีิโอเขา้กบัระบบเท่านั้น

ตาราง 5. Security (ระบบความปลอดภยั)

Option รายละเอยีด

Admin Password ใช้เพื่อกำหนด เปล่ียน แก้ไขหรือลบรหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบ  (ผูดู้แลระบบ)

หมายเหตุ: คุณต้องตั้งรหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบก่อนที่จะสามารถตั้งรหัสผ่านระบบหรือฮาร์ดไดร์ฟได้  การลบรหสั
ผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบจะเป็นการลบรหัสผ่านระบบหรือฮาร์ดไดร์ฟโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: เมื่อเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านสำเร็จ รหสัผา่นจะมีผลในทนัที

การตั้งค่าเร่ิมตน้: ไม่ไดต้ั้งค่า

System Password ใช้เพื่อกำหนด แก้ไขหรือลบรหัสผ่านสำหรับระบบ

หมายเหตุ: เมื่อเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านสำเร็จ รหสัผา่นจะมีผลในทนัที

การตั้งค่าเร่ิมตน้: ไม่ไดต้ั้งค่า

Internal HDD-1 Password ช่วยใหคุ้ณสามารถตั้งหรือเปล่ียนแปลงไดร์ฟฮาร์ดดิสกภ์ายในของระบบได้

หมายเหตุ: เมื่อเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านสำเร็จ รหสัผา่นจะมีผลในทนัที

การตั้งค่าเร่ิมตน้: ไม่ไดต้ั้งค่า

Strong Password ช่วยใหคุ้ณสามารถบงัคบัใหต้วัเลือกตั้งค่ารหสัผา่นท่ีแน่นหนาเสมอ
การตั้งค่าเร่ิมตน้: ไม่เลือกเปิดใชง้านการตั้งค่า Strong Password

หมายเหตุ: หากเปิดใชง้าน Strong Password รหัสผ่านระบบและรหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบจะต้องมีตัว
อกัษรตวัใหญ่อยา่งนอ้ยหน่ึงตวั ตวัอกัษรตวัเลก็อยา่งนอ้ยหน่ึงตวั และตอ้งมีความยาวอยา่งนอ้ย 8 ตวั

Password Configuration ช่วยให้คุณสามารถกำหนดความยาวต่ำสุดและความยาวสูงสุดของรหัสผ่านระบบและรหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบ

Password Bypass ช่วยใหคุ้ณสามารถปิดเหรือเปิดการอนุญาตการบายพาสรหสัผา่นระบบและรหสัผา่น HDD ภายใน เม่ือมีการตั้งค่า ตวัเลือก
คือ:
• Disabled (ปิดใชง้าน)

38



Option รายละเอยีด

• รีบูต๊บายพาส

การตั้งค่าเร่ิมตน้: ปิดการใชง้าน

Password Change ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดหรือปิดการใชง้านการอนุญาตเปล่ียนแปลงรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นฮาร์ดไดร์ฟเม่ือมีการตั้งรหสัผา่น
สำหรับผู้ดูแลระบบ
การตั้งค่าเร่ิมตน้: เลือกอนุญาตให้เปลี่ยนรหัสผ่านที่ไม่ใช่สำหรับผู้ดูแลระบบได้

Non-Admin Setup Changes ช่วยให้คุณกำหนดว่าจะอนุญาตเปลี่ยนแปลงตัวเลือกการตั้งค่าใดเมื่อตั้งรหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบ  หากปิดการใชง้านจะ
สามารถล็อกตัวเลือกการตั้งค่าโดยใช้รหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบ

TPM Security ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิด Trusted Platform Module (TPM) ในระหวา่ง POST

การตั้งค่าเร่ิมตน้: ระบบจะปิดการใชง้านตวัเลือกน้ี

Computrace ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดหรือปิดซอฟตแ์วร์อุปกรณ์เสริม Computrace ได ้ตวัเลือกคือ:
• ปิดการใชง้าน
• ปิดใชง้าน
• เปิดใชง้าน

หมายเหตุ: การเปิดหรือปิดการใชง้านจะเป็นการเปิดหรือปิดการใชง้านคุณสมบติัและจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ 
ไดอี้ก

ปิดการใชง้าน (ตามค่าเร่ิมตน้)

CPU XD Support ใช้เพื่อเปิดโหมดสั่งปิดการทำงานโปรเซสเซอร์ 
เปิดใชง้านการสนบัสนุน CPU XD (ตามค่าเร่ิมตน้)

OROM Keyboard Access ช่วยให้คุณสามารถตั้งค่าตัวเลือกให้เข้าสู่หน้าจอการกำหนดค่าตัวเลือก ROM โดยใชปุ่้มลดัในระหวา่งการบูท๊ ตวัเลือก
ไดแ้ก่:
• เปิดใชง้าน
• เปิดใชง้านคร้ังเดียว
• ปิดใชง้าน

การตั้งค่าเร่ิมตน้: เปิดใชง้าน

Admin Setup Lockout ช่วยให้คุณสามารถป้องกันไม่ใช้ผู้ใช้เข้าถึงการตั้งค่าเมื่อมีการตั้งรหัสผ่านสำหรับผู้ดูแลระบบ  
การตั้งค่าเร่ิมตน้:ไม่ได้เลือกการเปิดใช้งานการล็อคการตั้งค่าสำหรับผู้ดูแลระบบ 

ตาราง 6. Secure Boot

Option รายละเอยีด

Secure Boot Enable ตวัเลือกน้ีจะเป็นการเปิดหรือปิดการใชง้านคุณสมบติั Secure Boot

• ปิดการใชง้าน (ค่าเร่ิมตน้)

• เปิดใชง้าน

Expert Key Management ใชเ้พื่อจดัการกบัฐานขอ้มูลของรหสัความปลอดภยัในกรณีท่ีระบบอยูใ่น Custom Mode โดยตามปกติจะปิดใชง้าน
ตวัเลือก Enable Custom Mode ซ่ึงมีตวัเลือกทั้งหมดดงัต่อไปน้ี:

• PK
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• KEK

• db

• dbx

ถา้คุณเปิดใช ้Custom Mode จะมีตวัเลือกท่ีเก่ียวขอ้งกบั PK, KEK, db, และ dbx ปรากฏข้ึน ซ่ึงมีดงัต่อ
ไปน้ี:

• Save to File- เกบ็บนัทึกรหสัลบัลงบนไฟลท่ี์ผูใ้ชเ้ลือก
• Replace from File- เขียนรหสัลบัจากไฟลท่ี์ผูใ้ชเ้ลือกทบัรหสัลบัปัจจุบนั
• Append from File- เพิ่มรหสัลบัจากไฟลท่ี์ผูใ้ชเ้ลือกต่อทา้ยฐานขอ้มูลปัจจุบนั
• Delete- ลบรหสัลบัท่ีเลือก
• Reset All Keys- กลบัไปใชค่้าเร่ิมตน้
• Delete All Keys- ลบรหสัลบัทั้งหมด

หมายเหตุ: ถา้คุณปิดใชง้าน Custom Mode จะทำให้สิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขไว้ทั้งหมดถูกลบทิ้งไป
และนำรหัสลับจากค่าเริ่มต้นกลับมาใช้

ตาราง 7. Performance (ประสิทธิภาพ)

Option รายละเอยีด

Multi Core Support ฟิลดน้ี์จะระบุวา่กระบวนการจะมีการเปิดใชง้านคอร์เดียวหรือทั้งหมด ประสิทธิภาพของแอพพลิเคชัน่บางชนิดจะเพิ่มข้ึนเม่ือ
ใชค้อร์เพิ่มข้ึน ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดหรือปิดการใชง้านการสนบัสนุนมลัติคอร์ส
ำหรับหน่วยประมวลผล ตวัเลือกไดแ้ก่ :
• ทั้งหมด
• 1

• 2

การตั้งค่าเร่ิมตน้: ทั้งหมด

Intel SpeedStep อนุญาตใหคุ้ณเปิดหรือปิดการใชง้านคุณสมบติั Intel SpeedStep

การตั้งค่าเร่ิมตน้: เปิดใชง้าน Intel SpeedStep

C States Control ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดหรือปิดการใชง้านสถานะการสลีพของหน่วยประมวลผลเพิ่มเติม
การตั้งค่าเร่ิมตน้: เปิดใชง้านตวัเลือกสถานะ C

Intel TurboBoost ใชเ้พื่อเปิดหรือปิดโหมด Intel TurboBoost ของโปรเซสเซอร์
การตั้งค่าเร่ิมตน้: เปิดใชง้าน Intel TurboBoost

Hyper-Thread Control ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดหรือปิดการใชง้าน HyperThreading ในหน่วยประมวลผล
การตั้งค่าเร่ิมตน้: เปิดใชง้าน

ตาราง 8. Power Management (ระบบจดัการพลงังาน)

Option รายละเอยีด

AC Behavior ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดหรือปิดการใชง้านการเปิดคอมพิวเตอร์อตัโนมติัเม่ือเช่ือมต่ออะแดป็เตอร์ AC
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Option รายละเอยีด

การตั้งค่าเร่ิมตน้: ไม่ไดเ้ลือก Wake on AC

Auto On Time ช่วยใหคุ้ณสามารถตั้งเวลาท่ีตอ้งการใหค้อมพิวเตอร์เปิดโดยอตัโนมติั ตวัเลือกไดแ้ก่::
• ปิดการใชง้าน (ค่าเร่ิมต้น)

• ทุกวนั
• วันทำงาน
• วนัท่ีเลือก

USB Wake Support สามารถใชอุ้ปกรณ์ USB เพื่อสั่งเริ่มต้นการทำงานของระบบจากสถานะสแตนด์บาย

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะทำงานเมื่อเสียบอะแด็ปเตอร์พลังงาน  AC หากถอดอะแดป็เตอร์พลงังาน AC ใน
ระหวา่งสแตนดบ์าย การตั้งค่าระบบจะตดัพลงังานจากพอร์ต USB ทั้งหมดเพื่อประหยดัพลงังาน

• เปิดการใชง้านการสนบัสนุน USB Wake

Wireless Radio Control ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดใชง้านหรือปิดการใชง้านคุณสมบติัท่ีสลบัระหวา่งเครือข่ายไร้สายและเครือข่ายมีสายโดยอตัโนมติัโดย
ไม่ตอ้งใชก้ารเช่ือมต่อทางกายภาพ
• ควบคุมคล่ืนวทิย ุWLAN

• ควบคุมคล่ืนวทิย ุWWAN

Wake on LAN/WLAN ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดหรือปิดการใชง้านคุณสมบติัท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะเปิดเคร่ืองจากสถานะปิดเม่ือถุกกระตุน้โดย LAN

• ปิดการใชง้าน: ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี
• LAN เท่านั้น
• WLAN เท่านั้น
• LAN หรือ WLAN

• LAN พร้อมดว้ย PXE Boot

Block Sleep ตวัเลือกน้ีใชเ้พื่อบลอ็คไม่ใหเ้ขา้สู่โหมดสลีพ (สถานะ S3) จากในระบบปฏิบติัการ
Block Sleep (S3 state) (ไม่ใหส้ลีป - สถานะ S3) - ค่าเร่ิมตน้ปิดใชง้านไว้

Peak Shift ตวัเลือกน้ีช่วยลดการบริโภคพลงังาน AC ต่ำสุดในระหว่างช่วงเวลาที่ใช้พลังงานสูงสุดของวัน หลงัจากคุณเลือกตวัเลือกน้ี 
ระบบของคุณจะทำงานด้วยแบตเตอรี่เท่านั้น  แมจ้ะเสียบพลงังาน AC กต็าม

Advanced Battery Charge 
Configuration

ตวัเลือกน้ีช่วยใหคุ้ณสามารถเพิ่มอายกุารใชง้านแบตเตอร่ีได ้โดยการเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี ระบบของคุณจะใชอ้ลักอริธ่ึมการ
ชาร์จมาตรฐานและเทคนิคอ่ืนๆ ในระหว่างชั่วโมงที่ไม่ได้ทำงานเพื่อยืดอายุการใช้งานแบตเตอรี่ของคุณ
ปิดการใชง้าน (ค่าเร่ิมตน้)

Primary Battery Charge 
Configuration

ช่วยใหคุ้ณสามารถเลือกโหมดการชาร์จแบตเตอร่ีได ้ตวัเลือกคือ:
• ประยกุต์
• มาตรฐาน
• ExpressCharge: ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี
• ใช ้AC เป็นหลกั
• กำหนดเอง

หากเลือกการชาร์จแบบกำหนดเอง คุณจะสามารถกำหนดค่าเริ่มการชาร์จแบบกำหนดเองและหยุดการชาร์จแบบกำหนดเอง

หมายเหตุ: โหมดการชาร์จทั้งหมดอาจไม่สามารถใชไ้ดก้บัแบตเตอร่ีบางชนิด วธีิการเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี ใหปิ้ดการ
ใชง้านตวัเลือกการกำหนดค่าการชาร์จแบตเตอรี่ขั้นสูง
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Option รายละเอยีด

Intel Smart Connect 
Technology

หากเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี ระบบจะตรวจหาการเชื่อมต่อไร้สายในบริเวณใกล้เคียงตามเวลาที่กำหนดในระหว่างที่อยู่ในสถานะ 
สลีพ คุณยงัสามารถใชต้วัเลือกน้ีเพื่อซินโครไนซ์อีเมลหรือแอพพลิเคชัน่ส่ือทางสงัคมอ่ืนๆ ท่ีเปิดอยูเ่ม่ือระบบเขา้สู่โหมดสลีพ

ตาราง 9. POST Behavior

Option รายละเอยีด

Adapter Warnings ช่วยให้คุณสามารถเปิดหรือปิดการใช้งานข้อความคำเตือนการตั้งค่าระบบ   (BIOS) เม่ือคุณใชอ้ะแดป็เตอร์พลงังานบางชนิด
การตั้งค่าเร่ิมตน้: เปิดใช้งานคำเตือนอะแด็ปเตอร์

Keypad (Embedded) ช่วยใหคุ้ณสามารถเลือกวธีิการหน่ึงหรือสองวธีิการเพื่อเปิดใชง้านคียแ์พดท่ีฝังอยูก่บัแป้นพิมพภ์ายใน
• ปุ่ม Fn เท่านั้น ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ีตามค่าเร่ิมตน้
• โดยปุ่ม Numlock

หมายเหตุ: Latitude E5540 ไม่รองรับตวัเลือกแป้นพิมพ ์(ฝัง)

Mouse/Touchpad ช่วยให้คุณสามารถกำหนดวิธีการที่ระบบจัดการอินพุทเมาส์และทัชแพด ตวัเลือกไดแ้ก่:
• เมาส์ซีเรียล
• เมาส์ PS2

• Toushpad/เมาส์ PS-2: ตามค่าเร่ิมตน้ ระบบจะเปิดใชง้านตวัเลือกน้ี

Numlock Enable ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดใชง้านตวัเลือก Numlock เม่ือบูท๊คอมพิวเตอร์ได้
เปิดใชง้านเครือข่าย (ค่าเร่ิมตน้)

Fn Key Emulation ช่วยใหคุ้ณสามารถตั้งค่าตวัเลือกเม่ือใชปุ่้ม <Scroll Lock> เพื่อจำลองคุณสมบัติ <Fn>

เปิดใช้งานการจำลองปุ่ม   Fn (ค่าเร่ิมตน้)

ตวัเลอืก Fn ลอ็ค ช่วยใหคุ้ณสามารถใชชุ้ดปุ่ม <Fn>+<Esc> สลบัหนา้ท่ีหลกัของปุ่ม f F1–F12 ระหวา่งค่ามาตรฐานและฟังกช์ัน่ร
อง ตวัเลอกไดแ้ก่:
• Fn ลอ็ค
• เปิดใชง้านโหมดลอ็ค/มาตรฐาน (ค่าเร่ิมตน้)

• ปิดการใชง้านโหมดลอ็ค/รอง

Mebx Hotkey ช่วยให้คุณสามารถกำหนดจะเปิดใช้งานฟังก์ชั่น  MEBx Hotkey เม่ือบูท๊ระบบหรือไม่
เปิดใชง้าน MEBx Hotkey (ค่าเร่ิมตน้)

Fastboot ช่วยใหคุ้ณสามารถเร่งความเร็วการบูท๊โดยบายพาสขั้นตอนบางขั้นตอน ตวัเลือกคือ:
• ต่ำสุด
• ละเอียด (ค่าเร่ิมตน้)

• อตัโนมติั

Extended BIOS POST Time ช่วยใหคุ้ณสามารถสร้างการหน่วงเวลาก่อนบูท๊เพิ่มเติม ตวัเลือกไดแ้ก่ : 0 วนิาที, 5 วนิาที (ค่าเร่ิมตน้) และ 10 วนิาที

ตาราง 10. Virtualization Support (รองรับระบบเสมอืนจริง)

Option รายละเอยีด

Virtualization อนุญาตใหคุ้ณเปิดหรือปิดการใชง้านคุณสมบติั Intel Vitualization
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Option รายละเอยีด

เปิดใชง้านเทคโนโลย ีIntel Virtualization (ค่าเร่ิมตน้)

VT for Direct I/O เปิดหรือปิด Virtual Machine Monitor (VMM) สำหรับการใช้ระบบรองรับเพิ่มเติมของฮาร์ดแวร์จาก
เทคโนโลย ีIntel® Virtualization สำหรับ I/O โดยตรง)
เปิดใชง้าน VT for Direct I/O — เปิดใชง้านตามค่าเร่ิมตน้

Trusted Execution ใชร้ะบุวา่ Measured Vitual Machine Monitor (MVMM) สามารถใชร้ะบบรองรับเพิ่มเติมของ
ฮาร์ดแวร์จากเทคโนโลย ีIntel Trusted Execution ไดห้รือไม่ เทคโนโลยเีสมือนจริง TPM และเทคโนโลย ี
Vitualization สำหรับ I/O ตรงจะตอ้งเปิดไวเ้พื่อรองรับคุณสมบติัน้ี
Trusted Execution — ปิดการใชง้านตามค่าเร่ิมตน้

ตาราง 11. ระบบไร้สาย

Option รายละเอยีด

Wireless Switch ช่วยใหส้ามารถใชส้วติชไ์ร้สายควบคุมอุปกรณ์ไร้สายได ้ตวัเลือกไดแ้ก่:

• WWAN

• WLAN

• WiGig

• Bluetooth

ระบบจะเปิดใชง้านค่าต่อไปน้ีตามค่าเร่ิมตน้

Wireless Device Enable ช่วยใหคุ้ณสามารถเปิดและปิดอุปกรณ์ไร้สายภายใน
• WWAN

• WLAN/WiGig

• Bluetooth

ระบบจะเปิดใชง้านค่าต่อไปน้ีตามค่าเร่ิมตน้

ตาราง 12. Maintenance (การดูแลรักษา)

Option รายละเอยีด

Service Tag แสดงหมายเหตุการให้บริการสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ

Asset Tag ใช้เพื่อจัดทำหมายเหตุกำกับทรัพยากรระบบหากหมายเหตุกำกับทรัพยากรไม่ได้กำหนดไว้ ค่าเริ่มต้นไม่ได้กำหนดค่าไว้

ตาราง 13. System Logs (บันทกึระบบ)

Option รายละเอยีด

BIOS Events ช่วยใหคุ้ณสามารถดูและลบเหตุการณ์การตั้งค่าระบบ (BIOS) POST

Thermal Events ช่วยใหคุ้ณสามารถดูและลบเหตุการณ์การตั้งค่าระบบ (Thermal) POST

Power Events ช่วยใหคุ้ณสามารถดูและลบเหตุการณ์การตั้งค่าระบบ (Power) POST
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การอพัเดต BIOS 
แนะนำให้อัพเดต BIOS (ส่วนตั้งค่าระบบ) เม่ือมีการเปล่ียนเมนบอร์ดหรืออพัเดต สำหรับแล็บท็อป แบตเตอร่ีคอมพิวเตอร์จะตอ้งชาร์จไฟเตม็และต่ออยูก่บัเตา้รับไฟฟ้า

1. รีสตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์
2. ไปท่ี dell.com/support

3. กรอก Service Tag (ชุดขอ้มูลรับบริการ) หรือ Express Service Code (รหสับริการด่วน) จากนั้นคลิกท่ี Submit (ส่ง)

หมายเหตุ: วธีิการคน้หาแทก็ ใหค้ลิกท่ี Where is my Service Tag (แทก็บริการของฉันอยู่ทีไ่หน)?

หมายเหตุ: หากคุณหาแทก็บริการไม่พบ โปรดคลิก Detect My Product (ลบผลติภณัฑ์ของฉัน) ดำเนินการตามคำแนะนำบนหน้าจอ

4. หากคุณหาแทก็บริการไม่พบ ใหค้ลิกท่ีชนิดผลิตภณัฑข์องเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
5. เลือกชนิด Product Type (ชนิดผลิตภณัฑ)์ จากรายการ
6. เลือกรุ่นคอมพิวเตอร์และหนา้ Product Support (การสนบัสนุนผลิตภณัฑ)์ ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณจะปรากฏขึ้นมา
7. คลิก Get drivers (รับไดร์ฟเวอร์) แลว้คลิก View All Drivers (ดูไดร์ฟเวอร์ทั้งหมด)

ระบบจะเปิดหนา้ไดร์ฟเวอร์และดาวนโ์หลดข้ึนมา
8. จากหนา้ไดร์ฟเวอร์และดาวนโ์หลด ในรายการดร็อปดาวน ์Operating System (ระบบปฏิบติัการ) ใหเ้ลือก BIOS

9. ระบุไฟล ์BIOS ล่าสุด จากนั้นคลิก Download File (ดาวนโ์หลดไฟล)์
คุณยงัสามารถวเิคราะห์วา่ไดร์ฟเวอร์ใดตอ้งการการอพัเดตไดอี้กดว้ย วิธีการดำเนินการดังกล่าว ใหค้ลิก Analyze System for Updates (วเิคราะห์การ
อพัเดตของระบบ) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

10. เลือกวธีิดาวนโ์หลดท่ีตอ้งการจากหนา้ต่าง Please select your download method below (กรุณาเลอืกวธีิดาวน์โหลดด้านล่าง) คลิก 
Download File (ดาวนโ์หลดไฟล)์
หนา้ต่าง File Download (ดาวนโ์หลดไฟล)์ จะปรากฏข้ึน

11. คลิก Save (บนัทึก) เพื่อบนัทึกไฟลใ์นคอมพิวเตอร์
12. คลิก Run (เรียกใช)้ เพื่อติดตั้งค่า BIOS ท่ีอพัเดตแลว้ในคอมพิวเตอร์

ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

รหัสผ่านเคร่ืองและรหัสผ่านตั้งค่า
สามารถกำหนดรหัสผ่านเครื่องและรหัสผ่านตั้งค่าเพื่อเพิ่มความปลอดภัยให้กับคอมพิวเตอร์

ประเภทรหัสผ่าน รายละเอยีด

รหัสผ่านเคร่ือง รหัสผ่านสำหรับล็อกอินใช้งานเครื่อง

รหัสผ่านตั้งค่า รหสัผา่นท่ีตอ้งกรอกเพื่อแกไ้ขค่าใน BIOS ของคอมพิวเตอร์

ข้อควรระวงั: ระบบกำหนดรหัสผ่านเป็นมาตรการความปลอดภัยเบื้องต้นสำหรับข้อมูลคอมพิวเตอร์ของคุณ

ข้อควรระวงั: ทุกคนสามารถเรียกค้นข้อมูลทีจ่ดัเกบ็ไว้ในคอมพวิเตอร์ของคุณได้หากไม่มกีารลอ็คหรือทิง้ไว้โดยไม่มคีนดูแล

หมายเหตุ: คอมพิวเตอร์ของคุณจำหน่ายมาโดยไม่ได้เปิดใช้รหัสผ่านเครื่องและรหัสผ่านตั้งค่าไว้

การกำหนดรหัสผ่านเครื่องและรหัสผ่านตั้งค่า
สามารถกำหนดค่า System Password (รหสัผา่นเคร่ือง) และ/หรือ Setup Password (รหสัผา่นตั้งค่า) หรือแกไ้ข System Password (รหสัผา่น
เคร่ือง) และ/หรือ Setup Password (รหสัผา่นตั้งค่า) ท่ีมีอยูเ่ดิม หาก Password Status (สถานะรหสัผา่น) ตั้งค่าเป็น Unlocked (ปลดลอ็ค) หาก
สถานะรหสัผา่นตั้งค่าเป็น Locked ลอ็ค คุณจะไม่สามารถแกไ้ขรหสัผา่นเคร่ืองได้
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หมายเหตุ: หากปิดใชง้านจมัเปอร์รหสัผา่นไว ้รหสัผา่นเคร่ืองและรหสัผา่นตั้งค่าท่ีมีอยูเ่ดิมจะถูกลบท้ิง โดยคุณไม่ตอ้งใชร้หสัผา่นเคร่ืองเพื่อลอ็กออนคอมพิวเตอร์

เขา้สู่ส่วนตั้งค่าระบบโดยกด <F2> ทนัทีหลงัจากเปิดเคร่ืองหรือรีบูต๊

1. จากหนา้จอ System BIOS (BIOS เคร่ือง) หรือ System Setup (ตั้งค่าระบบ) เลือก System Security (ค่าความปลอดภยัของเคร่ือง) จากนั้น
กด <Enter>

หนา้จอ System Security (ค่าความปลอดภยัของเคร่ือง) จะปรากฏข้ึน
2. จากหนา้จอ System Security (ค่าความปลอดภยัของเคร่ือง) ใหต้รวจสอบวา่ Password Status (สถานะรหสัผา่น) ตั้งค่าเป็น Unlocked (ปลด

ลอ็ค)
3. เลือก System Password (รหสัผา่นเคร่ือง) จากนั้นกรอกรหสัผา่นเคร่ืองของคุณ แลว้กด <Enter> หรือ <Tab>

ใช้แนวทางต่อไปนี้เพื่อกำหนดรหัสผ่านเครื่อง :
• รหสัผา่นยาวไดสู้งสุด 32 ตวัอกัษร
• รหสัผา่นอาจมีตวัเลข 0-9

• ใชไ้ดเ้ฉพาะตวัพิมพเ์ลก็ ไม่อนุญาตใหใ้ชต้วัพิมพใ์หญ่
• เฉพาะอกัขระพิเศษตอ่ไปน้ีเท่านั้นท่ีสามารถใชไ้ด:้ เคาะวา่ง, (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`).

กรอกรหสัผา่นเคร่ืองใหม่เม่ือไดรั้บแจง้
4. พิมพร์หสัผา่นเคร่ืองท่ีกรอกไวก่้อนหนา้น้ี จากนั้นคลิก OK (ตกลง)
5. เลือก Setup Password (รหสัผา่นตั้งค่า) พิมพร์หสัผา่นเคร่ือง จากนั้นกด <Enter> หรือ <Tab>

ขอ้ความจะปรากฏขึ้นเพื่อแจง้ใหพ้ิมพร์หสัผา่นตั้งค่าใหม่
6. พิมพร์หสัผา่นตั้งค่าท่ีกรอกไวก่้อนหนา้น้ี จากนั้นคลิก OK (ตกลง)
7. กด <Esc> จากนั้นจะมีขอ้ความปรากฏขึ้นเพื่อแจง้ใหบ้นัทึกการเปล่ียนแปลง
8. กด <Y> เพื่อบนัทึกการเปล่ียนแปลง

คอมพิวเตอร์จะทำการรีบู๊ต

การลบหรือแก้ไขรหัสผ่านเคร่ืองและ/หรือรหัสผ่านตั้งค่าทีใ่ช้อยู่
Password Status (สถานะรหสัผา่น) จะตอ้งตั้งค่าเป็น Unlocked (จาก System Setup) ก่อนพยายามลบหรือแกไ้ขรหสัผา่นเคร่ืองและ/หรือรหสัผา่นตั้ง
ค่าท่ีใชอ้ยู ่ไม่สามารถลบหรือแกไ้ขรหสัผา่นเคร่ืองหรือรหสัผา่นตั้งค่าไดห้าก Password Status (สถานะรหสัผา่น) ตั้งค่าเป็น Locked ไว้
เขา้สู่ System Setup โดยกด <F2> ทนัทีหลงัจากเปิดเคร่ืองหรือรีบูต๊

1. จากหนา้จอ System BIOS (BIOS เคร่ือง) หรือ System Setup (ตั้งค่าระบบ) เลือก System Security (ค่าความปลอดภยัของเคร่ือง) จากนั้น
กด <Enter>

หนา้จอ System Security (ค่าความปลอดภยัของเคร่ือง) จะปรากฏข้ึน
2. จากหนา้จอ System Security (ค่าความปลอดภยัของเคร่ือง) ใหต้รวจสอบวา่ Password Status (สถานะรหสัผา่น) ตั้งค่าเป็น Unlocked (ปลด

ลอ็ค)
3. เลือก System Password (รหสัผา่นเคร่ือง) จากนั้นแกไ้ขหรือลบรหสัผา่นเคร่ืองท่ีใชอ้ยู ่แลว้กด <Enter> หรือ <Tab>

4. เลือก Setup Password (รหสัผา่นตั้งค่า) จากนั้นแกไ้ขหรือลบรหสัผา่นตั้งค่าท่ีใชอ้ยูแ่ลว้กด <Enter> หรือ <Tab>

หมายเหตุ: ในกรณีท่ีคุณแกไ้ขรหสัผา่นเคร่ืองและ/หรือรหสัผา่นตั้งค่า ใหก้รอกรหสัผา่นใหม่เม่ือไดรั้บแจง้ หากคุณลบรหสัผา่นเคร่ืองและ/หรือรหสัผา่นตั้งค่า ให้
ยนืยนัการลบเม่ือไดรั้บแจง้

5. กด <Esc> จากนั้นจะมีขอ้ความปรากฏขึ้นเพื่อแจง้ใหบ้นัทึกการเปล่ียนแปลง
6. กด <Y> เพื่อบนัทึกการเปล่ียนแปลงและออกจาก System Setup

คอมพิวเตอร์จะทำการรีบู๊ต
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4
การวนิิจฉัยระบบ
หากพบปัญหากบัคอมพิวเตอร์ ใหเ้รียกใชร้ะบบวนิิจฉยั ePSA ก่อนติดต่อ Dell เพื่อขอความช่วยเหลือ เป้าหมายในการเรียกใชร้ะบบวนิิจฉยัคือเพื่อทดสอบฮาร์ดแวร์ของ
คอมพิวเตอร์โดยไม่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เพิ่มเติมหรือเส่ียงต่อการสูญหายของขอ้มูล หากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการสามารถใชข้อ้มูลจากการวนิิจฉยัเพื่อแกไ้ขปัญหา
ได้
 

การวนิิจฉัยด้วยฟังก์ช่ันประเมนิความสมบูรณ์ของระบบก่อนบู๊ต (ePSA)
ระบบวนิิจฉยั ePSA (หรือฟังกช์ัน่วนิิจฉยัระบบ) จะทำหน้าที่ตรวจสอบฮาร์ดแวร์ทั้งหมด ePSA ติดตั้งมาพร้อมกบั BIOS และเรียกใชผ้า่น BIOS ฟังกช์ัน่วนิิจฉยัระบบใน
ตวัน้ีประกอบไปดว้ยตวัเลือกต่าง ๆ สำหรับอุปกรณ์และกลุ่มอุปกรณ์ โดยสามารถใชเ้พื่อ:

• เรียกใชก้ารทดสอบอตัโนมติัหรือในโหมดอินเทอร์แอคทีฟ
• ทวนซ้ำการทดสอบ
• แสดงหรือบนัทึกผลการทดสอบ
• เรียกใชก้ารทดสอบอยา่งละเอียดเพื่อเขา้สู่ตวัเลือกในการทดสอบเพิ่มเติม ทำให้มีข้อมูลเพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่เกิดปัญหา
• ดูข้อความแจ้งสถานะเพื่อให้ทราบว่าการทดสอบดำเนินการเสร็จสิ้นหรือไม่
• ดูขอ้ความแจง้ขอ้ผดิพลาดเพื่อใหคุ้ณทราบปัญหาท่ีพบระหวา่งการทดสอบ

ข้อควรระวงั: ใช้ฟังก์ช่ันวนิิจฉัยระบบเพือ่ทดสอบคอมพวิเตอร์ของคุณเท่าน้ัน การใช้โปรแกรมนี้กับคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นอาจทำให้ผลการทดสอบไม่ถูกต้องหรือมีข้อความ
แจ้งข้อผดิพลาด

หมายเหตุ: การทดสอบอุปกรณ์บางตัวอาจต้องอาศัยการดำเนินการร่วมจากผู้ใช้  คุณจะต้องอยู่หน้าคอมพิวเตอร์ขณะดำเนินการวินิจฉัยระบบด้วย

1. เปิดคอมพิวเตอร์
2. ขณะคอมพิวเตอร์บูต๊ ใหก้ดปุ่ม <F12> ขณะท่ีโลโก ้Dell ปรากฏข้ึน
3. จากหนา้จอเมนูบูต๊ เลือกตวัเลือก Diagnostics (การวนิิจฉยั)

หนา้ต่าง Enhanced Pre-boot System Assessment (ฟังกช์ัน่เสริมการประเมินระบบก่อนบูต๊) จะปรากฏข้ึน พร้อมแสดงอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีพบใน
คอมพิวเตอร์ ระบบวินิจฉัยจะเริ่มทำการทดสอบอุปกรณ์ทั้งหมดที่ตรวจพบ

4. หากตอ้งการเรียกใชก้ารทดสอบเพื่อวนิิจฉยัระบบกบัอุปกรณ์ใดเป็นการเฉพาะ ใหก้ด <Esc> จากนั้นคลิก Yes (ใช่) เพื่อหยดุการวนิิจฉยัระบบ
5. เลือกอุปกรณ์จากแถบคำสั่งด้านซ้าย จากนั้นคลิกท่ี Run Tests (เรียกใชก้ารทดสอบ)

6. หากพบปัยหา รหสัขอ้ผดิพลาดจะปรากฏขึ้น
จดบนัทึกรหสัขอ้ผดิพลาดและติดต่อ Dell

ไฟแสดงสถานะของอปุกรณ์
ไอคอน รายละเอยีด

สวา่งข้ึนเม่ือคุณเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และจะกะพริบเม่ือคอมพิวเตอร์อยูใ่นโหมดการจดัการพลงังาน

สวา่งเม่ือคอมพิวเตอร์อ่านหรือเขียนขอ้มูล

46



ไอคอน รายละเอยีด

สวา่งคงท่ีหรือกะพริบเพื่อแสดงสถานะการชาร์จของแบตเตอร่ี

สวา่งเม่ือมีการเปิดใชง้านระบบเครือข่ายไร้สาย

ไฟสถานะแบตเตอร่ี
ถา้คอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกบัเตา้รับไฟฟ้า ไฟแบตเตอรี่จะทำงานดังต่อไปนี้:

กะพริบสีส้มสลบัสีเขยีว ต่ออะแดปเตอร์ AC ท่ีไม่ใช่ของ Dell หรือท่ีไม่รองรับไวก้บัโนต้บุก๊

สีส้มตดิกะพริบสลบักบัสีเขยีวตดิ
ค้าง

แบตเตอร่ีมีปัญหาชัว่คราวขณะต่ออะแดปเตอร์ AC อยู่

กะพริบสีส้มต่อเน่ือง แบตเตอร่ีมีปัญหาร้ายแรงขณะต่ออะแดปเตอร์ AC อยู่

ไฟดบั แบตเตอร่ีชาร์จไฟเตม็ขณะต่ออะแดปเตอร์ AC อยู่

สีเขยีวตดิค้าง แบตเตอร่ีชาร์จไฟอยูข่ณะต่อกบัอะแดปเตอร์ AC
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5
รายละเอยีดทางเทคนิค

หมายเหตุ: ขอ้เสนออาจแตกต่างกนัไปตามภมิูภาค ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยคลิก Start  (ไอคอนเร่ิมต้น) → Help 
and Support (วธีิใช้และความช่วยเหลอื) จากนั้นเลือกตวัเลือกเพื่อดูขอ้มูลเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

ตาราง 14. ข้อมูลระบบ

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

ชิปเซ็ต ชิปเซ็ต Intel Mobile Express Series 6

ขนาดบสั DRAM 64 บิต

Flash EPROM SPI 32 Mbits

PCIe Gen1 bus 100 MHz

ตาราง 15. โปรเซสเซอร์

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

ประเภท • Intel Core i3 ซีรีส์
• Intel Core i5 ซีรีส์
• Intel Core i7 ซีรีส์

แคช L3 สูงสุด 4 MB

ความถ่ีบสัภายนอก 1600 เมกะเฮิรตซ์

ตาราง 16. หน่วยความจำ

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

ช่องต่อหน่วยความจำ สลอ็ต SODIMM สองช่อง

ความจุหน่วยความจำ 4 GB หรือ 8 GB

ประเภทหน่วยความจำ DDR3 SDRAM 1600 Mhz

หน่วยความจำขั้นต่ำ 4 GB

หน่วยความจำสูงสุด 16 กิกะไบต์

ตาราง 17. เสียง

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

ประเภท ระบบเสียง HD 4 ช่องสญัญาณ

ตวัควบคุม Realtek ALC3226

การแปลงสญัญาณสเตอริโอ 24 บิต (อะนาลอ็กเป็นดิจิตอล และดิจิตอลเป็นอะนาลอ็ก)
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คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

อินเทอร์เฟซ:

ภายใน ระบบเสียง HD

ภายนอก ช่องต่อไมโครโฟน/หูฟังสเตอริโอ/ลำโพงต่อพ่วง

ลำโพง ลำโพงแบบโมโนหนึ่งตัว

วงจรขยายสัญญาณเสียงสำหรับลำโพงภายใน 2 W (RMS)

ปุ่มควบคุมเสียง ปุ่ม เพิ่มระดบัเสียง/ลดระดบัเสียง

ข้อควรระวงั: การรับแรงดันเสียงจากชุดหูฟังมากเกินไปจะทำให้ระบบการได้ยินเสียหายหรือเสื่อมสภาพ การปรับระดบัเสียงและการตั้งค่าอคีวอไลเซอร์เป็นรูปแบบอืน่ๆ ที่
ไม่ใช่ตำแหน่งกลางอาจจะเป็นการเพิ่มแรงดันไฟฟ้าเอาท์พุทของหูฟังและจะเป็นการเพิ่มระดับเสียงด้วย    การใช้ส่วนประกอบหรือปัจจยัอืน่ๆ ทีส่่งผลกระทบต่อเอาท์พทุของหู
ฟังซึ่งนอกเหนือจากที่ผู้ผลิตกำหนด (เช่น ระบบปฏิบัตกิาร ซอฟต์แวร์อคิวลไลเซอร์ เฟิร์มแวร์ ไดร์เวอร์ ฯลฯ) อาจจะเป็นการเพิม่แรงดนัไฟฟ้าเอาท์พทุของหูฟังและจะ
เป็นการเพิม่ระดบัเสียงด้วย การใช้หูฟังอืน่ๆ นอกเหนือจากที่ผู้ผลิตกำหนดอาจเปนสาเหตุของการเพิ่มระดับแรงดันเสียงได้

ตาราง 18. วดิโีอ

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

ประเภท รวมกบัแผงวรจรหลกั

ตวัควบคุม

UMA

Intel Core i3/i5 Intel HD Graphics 4400

Intel Core i7 Intel HD Graphics 5000

แยกส่วน (อุปกรณ์เสริม) กราฟิกการ์ดแบบแยกส่วน Nvidia GeForce (N14M-GE), กราฟิก 2GB

ตาราง 19. การเช่ือมต่อ

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

อะแดปเตอร์เครือข่าย 10/100/1000 Mb/s Ethernet (RJ-45)

ระบบไร้สาย WLAN ผา่น Bluetooth 4.0

WWAN

ตาราง 20. พอร์ตและช่องต่อ

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

เสียง (อุปกรณ์เสริม ขั้วต่อไมโครโฟน/สเตอริโอ หูฟัง/ลำโพงหนึ่งตัว

วดีิโอ • ขั้วต่อ VGA 15 ขาหน่ึงตวั
• ขั้วต่อ HDMI 19 ขาหน่ึงตวั

อะแดปเตอร์เครือข่าย ขั้วต่อ RJ-45 หน่ึงตวั (ทางเลือกท่ีสอง)

USB 2.0 ขั้วต่อ 4 ขารองรับ USB 2.0 หน่ึงตวั

USB 3.0 • ขั้วต่อตามมาตรฐาน USB 3.0 แบบ 9 ขา หน่ึงตวั
• ขั้วต่อกบั PowerShare ตามมาตรฐาน USB 3.0 แบบ 9 ขา หน่ึงตวั
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คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

การ์ดรีดเดอร์ ตวัอ่าน SD การ์ดหน่ึงตวั

การ์ดขยาย • ตวัอ่าน ExpressCard หน่ึงตวั
• อุปกรณ์เสริมตวัอ่าน PCMCIA (แทนท่ีตวัอ่าน ExpressCard)

อนุกรม ขั้นต่อ DB9 แบบอนุกรม (อุปกรณ์เสริมรอง)

พอร์ตส่วนต่อขยาย หน่ึง

พอร์ต Subscriber Identity Module (SIM) ช่องใส่ไมโครซิมหน่ึงช่องพร้อมระบบความปลอดภยั

ตาราง 21. จอแสดงผล

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

ประเภท จอแสดงผล WLED

ขนาด 14.0 น้ิว

ขนาด:

สูง 190.00 มม. (7.48 น้ิว)

กวา้ง 323.5 มม. (12.59 น้ิว)

แนวทะแยง 375.2 มม. (14.77 น้ิว)

พื้นท่ีใชง้าน (X/Y) 309.4 มม. x 173.95 มม.

ความละเอียดสูงสุด 1366 x 768 พิกเซล

มุมเปิดใชง้าน 0° (ปิด) ถึง 180°

อตัราการกะพริบหนา้จอ 60 Hz

องศาการรับชมขั้นต่ำ:

แนวนอน • +/-70° สำหรับ HD

แนวตั้ง • +/-70° สำหรับ HD

ระยะห่างระหวา่งพิกเซล : 1875 มม.

ตาราง 22. แป้นพมิพ์

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

จำนวนปุ่ม  84 ปุ่ม: องักฤษแบบสหรัฐฯ, ไทย, ฝร่ังเศส-แคนาดา, เกาหลี, รัสเซีย, ฮีบรู, องักฤษสากล

การเรียงปุ่มบนแป้นพิมพ์ QWERTY/AZERTY/Kanji

ตาราง 23. ทชัแพด

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

พื้นท่ีใชง้าน

แกน X 99.5 มม.
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คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

แกน Y 53 มม.

ตาราง 24. แบตเตอร่ี

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

ประเภท ลิเธียมไอออน "อจัฉริยะ" 6 เซลล ์หรือ 9 เซลล์

ขนาด:

สูง 21 มม. (0.82 น้ิว)

กวา้ง 166.9 มม. (6.57 น้ิว)

หนา 80 มม. (3.14 น้ิว)

น้ำหนัก 6 เซล : 365.5 ก. (0.80 ปอนด)์ ; 9 – เซล : 520 ก. (1.14 ปอนด)์

แรงดนัไฟฟ้า 14.8 VDC

อายกุารใชง้าน วงจรการชาร์จ/การคายประจุ 300 รอบ

ช่วงอุณหภมิู:

ขณะใชง้าน • การอดัประจุไฟ : 0 °C ถึง 60 °C (32 °F ถึง 140 °F)

• การคายประจุไฟ : 0 °C ถึง 70 °C (32 °F ถึง 158 °F)

ไม่ไดใ้ชง้าน -51 °C ถึง 71 °C (-60 °F ถึง 160 °F)

หมายเหตุ: แบตเตอร่ีแพค็สามารถทนต่ออุณหภมิูในการเกบ็รักษาขา้งตน้เม่ือชาร์จเตม็ 
100%

หมายเหตุ: นอกจากน้ี แบตเตอร่ีแพค็สามารถทนต่ออุณหภมิูในการเกบ็รักษาไดต้ั้งแต่ –
20 °C ถึง +60 °C โดยไม่มีการลดประสิทธิภาพลงแต่อยา่งใด

ถ่านกระดุม ถ่านกระดุมลิเธียม CR2032 ขนาด 3 V

ตาราง 25. อะแดปเตอร์ AC

ประเภท 65 W/90 W

แรงดนัไฟฟ้าเขา้ 100 VAC ถึง 240 VAC

กระแสไฟเขา้ (สูงสุด) 1.5 A/1.7 A

ความถ่ีสญัญาณขาเขา้ 50 Hz ถึง 60 Hz

กำลังสัญญาณขาออก 65 W/90 W

กระแสไฟออก 3.34 A/4.62 A(ต่อเน่ือง)

พิกดัแรงดนัไฟฟ้าขาออก 19.5 +/– 1.0 VDC

ช่วงอุณหภมิู:

ขณะใชง้าน 0 °C ถึง 40 °C (32 °F ถึง 104 °F)

ไม่ไดใ้ชง้าน –40 °C ถึง 70 °C (–40 °F ถึง 158 °F)

51



ตาราง 26. อะแดป็เตอร์ออโต้แอร์

ประเภท 90 W

แรงดนัไฟฟ้าเขา้ 11 VDC เป็น 16 VDC

กระแสไฟเขา้ (สูงสุด) 9.0 A

กำลังสัญญาณขาออก 90 W

กระแสไฟออก 4.86 A (ต่อเน่ือง)

พิกดัแรงดนัไฟฟ้าขาออก 19.5 +/– 1.0 VDC

ช่วงอุณหภมิู:

ขณะใชง้าน 0 °C ถึง 35 °C (32 °F ถึง 95 °F)

ตาราง 27. รูปทรง

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

สูง 44 มม. (1.73 น้ิว)

กวา้ง 347 มม. (13.66 น้ิว)

หนา 243 มม. (9.57 น้ิว)

น้ำหนัก 6.5 ปอนด ์(2.95 กก.)

ตาราง 28. สภาพแวดล้อม

คุณสมบัติ รายละเอยีดทางเทคนิค

อุณหภมิู:

ขณะใชง้าน -29 °C ถึง 63 °C (-20 °F ถึง 140 °F)

การเกบ็รักษา -51 °C ถึง 71 °C (-60 °F ถึง 160 °F)

ความช้ืนสมัพทัธ์ (สูงสุด) :

ขณะใชง้าน 10 % ถึง 90 % (ไม่เกิดหยดน้ำ)

การเกบ็รักษา 5 % ถึง 95 % (ไม่เกิดหยดน้ำ)

ระดบัความสูง (สูงสุด):

ขณะใชง้าน -15.24 ม. ถึง 4572 (-50 ฟุต ถึง 15,000 ฟุต) (–50 ฟุต ถึง ฟุต ฟุต)

ไม่ไดใ้ชง้าน '-15.24 ม. ถึง 4572 (-50 ฟุต ถึง 15,000 ฟุต)

ระดบัการปนเป้ือนในอากาศ G1 ตามที่กำหนดโดย  ISA-71.04–1985
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6
การตดิต่อกบั Dell

หมายเหตุ: หากไม่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต สามารถคน้หาขอ้มูลติดต่อไดจ้ากใบแจง้หน้ี ใบกำกับสินค้า บิล หรือแคตาลอ็กสินคา้ของ Dell

Dell มีบริการความช่วยเหลือผา่นระบบออนไลนแ์ละทางโทรศพัท ์การจดัหาบริการจะข้ึนอยูก่บัประเทศและประเภทผลิตภณัฑ ์บริการบางตวัอาจไม่มีในพื้นท่ีของคุณ การติดต่อ
ฝ่ายขายของ Dell ฝ่ายบริการทางเทคนิคหรือฝ่ายบริการลูกคา้เพื่อแจง้ปัญหา:

1. ไปท่ี dell.com/support

2. เลือกประเภทบริการท่ีเก่ียวขอ้ง
3. ตรวจสอบประเทศหรือภมิูภาคท่ีคุณอาศยัอยูจ่ากเมนู Choose a Country/Region (เลือกประเทศ/ภมิูภาค) ท่ีดา้นล่างของเพจ
4. เลือกลิงคข์องบริการหรือความช่วยเหลือท่ีตรงกบัความตอ้งการของคุณ
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